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(...) Somos o Brasil do trabalho informal.

Do metro, do buzdo e da lotagao,

Do vale — refei¢ao e da marmita,

Da pensao do INSS e do dinheiro contado,

Do despertador pras 5,

Do mercadinho da esquina e do supermercado com a
familia,

Do carné, da compra a prestacao e do SPC,

Do supletivo e do curso profissionalizante,

Do carro, gragas ao crédito.

Enfim devemos conhecer estes fatos e compreender
nossa realidade. (...)

Marcelo da Rocha de Azevedo e
Elyseu Mardegan Jr.



RESUMO

O presente estudo buscou analisar o perfil de gastos e a propensdo ao endivida-
mento dos Beneficiarios do Programa Bolsa Familia em Santana do Livramento
(RS). Para isto, realizou-se uma pesquisa survey junto a 110 beneficidrios. Os
dados foram coletados através de um questionario estruturado em quatro partes,
sendo a secdo inicial a caracterizagdo dos respondentes, a segunda se¢ao com
aspectos sobre o Programa Bolsa Familia e as demais segdes procuraram analisar
os tipos de gastos dos beneficiarios assim como quais as formas de financiamento
utilizadas em suas compras. Na analise dos resultados foi adotado neste estudo a
escala de Moura (2005) para mensurar o endividamento das familias, onde veri-
ficou-se que os beneficiarios acham normal endividar-se, gastam sua renda com
alimentacao e utilizam o nome de terceiros para fazer suas compras parceladas.

Palavras-Chave: Bolsa Familia. Oferta de crédito. Endividamento.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the profile of spending and the propensity to indebte-
dness of the Beneficiaries of the Bolsa Familia Program on Santana do Livramen-
to. For this, we carried out a research survey with 110 beneficiaries. Data were
collected through a questionnaire structured in four parts, with an initial section
featuring the respondents, the second section aimed to discover aspects about the
Bolsa Familia Program and other sections sought to analyze the types of expendi-
tures of beneficiaries as well as what forms used in financing their purchases, was
adopted in this study range from Moura (2005) to measure the level of household
indebtedness, which found that beneficiaries find regular become indebted, spend
their income on food and use the name of third parties to make their purchases in
installments.

Keywords: Bolsa Familia. Supply of credit. Indebtedness.
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Oferta de Crédito e Perfil de Gastos: Um Estudo com os Beneficiarios do Programa Bolsa Familia

1 INTRODUCAO'

Nos ultimos anos houve um aumento da renda da populagdo considerada
mais vulneravel economicamente, tais classes consideradas a “base da piramide”
hoje tem um poder de compra amplificado (PRAHALAD,2005).

Para Rocha e Mardegan (2009) o crescimento da renda das classes D e E
foi impulsionado principalmente pelos aumentos reais do salario minimo e apo-
sentadorias, pela criacao de programas sociais como Bolsa Familia e pela diver-

sificacdo da oferta de crédito para a populacdo de baixa renda.

Atualmente, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE, 2010) nas classes D e E encontram-se cerca de 95 milhdes de pes-
soas, das quais 45,8 milhdes sdo beneficiadas por programas de transferéncia de
renda como o Bolsa Familia, sendo que um em cada quatro brasileiros recebe tal

beneficio.

Segundo Castanha (2009), o Bolsa Familia ¢ considerado uma ferramenta
de politicas publicas que visa o alivio imediato da pobreza por meio de transfe-
réncia direta de renda, com a finalidade do desenvolvimento humano, atendendo
as necessidades das familias que se encontram em situagao de risco, combatendo
a fome, a pobreza e as desigualdades sociais, além de contribuir “para a eman-
cipagao das familias beneficiarias, construindo meios e condigdes para que elas
possam sair da situacao de vulnerabilidade social em que se encontram” (MDS,
2006, apud SILVA, 2008, p.242).

De acordo com Januzi e Pinto (2013), o Bolsa Familia possui um efeito
multiplicador na compra de alimentos e bens duraveis, sendo assim, milhares de
familias entram em contato com o mundo do consumo e consequentemente com
uma oferta de crédito massiva no mercado, a qual disponibiliza prazos maiores
de pagamento, facilidades no crédito direto ao consumidor, além de uma imensa
oferta seja de crediario, financiamentos, cartdes de crédito que muitas vezes sao
utilizados pelas camadas populares como uma forma de equilibrar o orgamento

familiar.

1 Este ebook ¢ uma adapta¢dao de um Trabalho de Conclusdo de Curso realizado no ano de 2014 na
Universidade Federal do Pampa.
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Neste sentido, este trabalho busca investigar de que forma os beneficiarios
do Bolsa Familia utilizam sua renda, e analisar o quanto a oferta de crédito em
expansao no mercado compromete seus rendimentos. De maneira geral, a es-
colha por esta tematica deu-se pela necessidade de compreender como os indivi-
duos que participam de programas de transferéncia monetaria administram seus
recursos financeiros.

Além disso, sera possivel definir um perfil dos beneficiarios, analisando
suas caracteristicas, tipos de gastos e temas que envolvem o consumo, como por
exemplo, a propensao ao endividamento, que pode ser impulsionada pela renda

advinda do programa as familias.

1.1 Problematica

O programa Bolsa Familia ¢ definido pelo Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS, 2013) como um programa de transferéncia de renda, onde o seu
objetivo primordial ¢ beneficiar familias que estejam em situacdo de pobreza
ou extrema pobreza em todo o pais. Para Silva (2010) o programa concebe uma
transferéncia de renda monetaria direta aos individuos que fazem parte do mes-
mo, assim como estabelece condicionalidades e exigéncias que devem ser cum-
pridas pelas familias em areas que se referem a educagdo, saude e trabalho.

Segundo dados do MDS (2013), 13,8 milhdes de cidadaos sao beneficiados
em todo o pais, os quais possuem renda per capta de R$ 70,00 até R$ 140,00 reais
mensais. Os pagamentos dos beneficios podem variar de acordo com o nimero

de criangas, adolescentes e gestantes que compde o grupo familiar.

Weissheimer (2010) afirma que programas como Bolsa Familia com todas
as suas limitagdes, mostram que em termos ¢ possivel distribuir renda, combater
a fome, a pobreza assim como reduzir desigualdades, mais que isso tal politica
publica exerce um papel positivo no desenvolvimento econdmico, criando e am-

pliando novos mercados produtores e consumidores.

De acordo com o estudo do IPEA (2013) (Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada), além de garantir renda as familias pobres, o Bolsa Familia também

estimula a economia do pais, por meio do consumo gerado entre as familias.

16 Taise Gomes dos Santos Ca
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Segundo o levantamento, cada R$ 1 investido no programa de transferéncia de

renda provoca aumento de R$1,78 no PIB.

Com estes dados ¢ possivel perceber o quanto o programa contribui para
dinamizar o consumo das familias, pois h4a nele um efeito multiplicador nos
gastos com alimentos e bens duraveis (JANUZZI e PINTO 2013), possibili-
tando um maior poder de escolhas, podendo chegar as familias que estavam a
margem do circuito economico (CAMPELLO; 2013, p.20).

O aumento da renda média mensal e uma maior distribui¢do entre os mais
pobres, aumentou o poder de compra desta camada social e chegou a pata-
mares expressivos. A estabilizacdo econdmica, oferta de crédito e, inclusive,
o beneficio do Bolsa Familia contribuiram para o crescimento das compras,
no sentido de sofisticar o consumo por meio da busca por grandes marcas e
novas formas de aquisi¢do de bens. (FUSTAINO;2009 p. 35)

Destaca-se que os beneficiarios sao individuos que se enquadram nas clas-
ses D e E ultrapassando conforme Morita (2012) a classe B na compra de diver-
sos itens, tais como alimentacao, medicamentos, transporte publico, eletroele-
tronicos e eletrodomésticos. Compdem ainda o ranking de produtos de higiene e

beleza, moveis e artigos de limpeza.

Neste cenario a oferta de crédito assume um papel importante na aquisi¢ao
de bens de consumo desta parcela da populagao, pois aliado a renda equilibram o
or¢gamento familiar, € proporcionam acesso aos mercados financeiros. Entretanto
se as compras parceladas, o uso de cartdes de crédito, € o empréstimo pessoal
nao forem utilizados com consciéncia e educacao, podem tornar-se nocivos a
esses individuos e como consequéncia principal podem trazer a inadimpléncia
e o endividamento. Por tudo isto, o presente trabalho buscou investigar: Como
a renda advinda do Programa Bolsa Familia ¢ administrada pelas familias
cadastradas em Santana do Livramento (RS)?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral:

O objetivo geral deste estudo consiste em investigar de que forma a renda
advinda do Programa Bolsa Familia ¢ administrada pelas familias cadastradas em

Santana do Livramento(RS).

Taise Gomes dos Santos Ca
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1.2.2 Objetivos Especificos:

Os objetivos especificos deste estudo procuram:

a) Investigar os tipos de gastos dos beneficiarios do Programa Bolsa

Familia.

b) Definir o perfil dos beneficiarios do programa Bolsa Familia em Santana

do Livramento, com base nas varidveis demograficas e culturais.

c¢) Verificar se existe propensao ao endividamento devido a renda advinda

do Programa Bolsa Familia.

1.3 Justificativa

O programa Bolsa Familia ¢ considerado o maior programa de transferén-
cia de renda em implementagdo no Brasil (SILVA, 2010). Esse programa vem
desempenhando um papel positivo tanto no combate a fome e a pobreza quanto
no fortalecimento do mercado interno do pais (WEISSHEIMER,2010).

Marie Pierre Poirier (2010), coordenadora interina do Sistema das Nagdes
Unidas no Brasil, aponta no Relatorio Nacional de Acompanhamento dos Objeti-
vos do Milénio que os resultados do Bolsa Familia favorecem a reducao das de-
sigualdades sociais, assim como permitem articular iniciativas setoriais nas areas
de educacdo, saude, e desenvolvimento social, destacando que o foco central

deste programa sao grupos sociais mais pobres.

O estudo do (IPEA, 2010) em parceria com a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), revela que uma das caracteristicas principais do programa ¢ a
sua capacidade de alcangar mais de 5.500 municipios brasileiros com um sistema
composto pela Unido, Estados e Municipios atendendo cerca de 12,4 milhdes de
familias que conseguem todo o més sacar seus beneficios em quase 20 mil pontos
de pagamentos entre casas lotéricas, bancos publicos e correspondentes banca-
rios (MDS, 2010).

Dentro deste cenario, verifica-se que os nimeros da PNAD mostraram a

expansao do acesso da populagdo a servigos habitacionais basicos, educagao e
bens de consumo duraveis. (WEISSHEMER, 2010).

18 Taise Gomes dos Santos Ca
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Diante disso, cabe destacar que o mercado precisa olhar de maneira di-
ferente para este grupo de consumidores (classes D e E), que atualmente esta
obtendo acesso ao crédito, gerando consequentemente o aumento de consumo
com uma maior diversificagdo de escolhas. Esse acesso ao crédito em parte
pode ser um resultado dos beneficios proporcionados por programas como o

Bolsa Familia.

Conforme os dados do Instituto Data Popular (2010), através de uma pes-
quisa realizada para a publicacdao na Isto ¢ Dinheiro (2010), a propensao para o
consumo da classe D estaria crescendo, chegando aos R$ 381,2 bilhdes em 2010.
Os percentuais sao significativos em varios segmentos que podem ser verificados

no grafico a seguir:

Figura 1: Percentual de Gastos das Classes D ¢ E

Fonte: Elaborado pela autora com dados do Instituto Data Popular e Data Folha(2010).

Conforme demonstra a Figura 1, as classes D e E foram responsaveis por
uma mudanca no consumo de servigos € bens duraveis, pode-se verificar que os
gastos estdo mais sofisticados atingindo a compra de produtos que ndo faziam

parte do cotidiano destas familias em anos anteriores.

Ainda analisando o consumo das classes D e E, constata-se segundo a pes-

quisa da Serasa Experian (2013) que as classes mais pobres foram as que mais

Taise Gomes dos Santos Ca
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cresceram na contratagao de servicos de cartdo de crédito no Brasil sendo que
40,9% da populacdo da classe D utilizam este tipo de financiamento.

Neste contexto ¢ possivel perceber que ha uma ascensdo para o consumo
financiado pela oferta de crédito abundante no mercado, contribuindo para o au-
mento dos niveis de gastos em diferentes segmentos, sendo que os beneficiarios
do Bolsa Familia fazem parte deste extrato social que consome e utiliza sua ren-
da para diferentes fins.

Considerando os dados citados, este estudo pode ser justificado pela ne-
cessidade de conhecer a realidade dos beneficiarios do programa Bolsa Familia
em Santana do Livramento (RS), focando na questao da renda assim como a sua
inser¢ao no mercado de crédito. A relevancia tedrica consiste em promover um
perfil de consumo desta classe e assim verificar a propensao ao endividamento,

que pode prejudicar o orcamento familiar destas pessoas.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este projeto esta disposto em seis partes, na primeira parte consta a intro-
ducao, onde ¢ apresentado o tema, os objetivos gerais e especificos, assim como
a problematica e a justificativa do trabalho. Na segunda se¢do, ¢ demonstrado
o embasamento teorico do trabalho, trazendo topicos sobre consumo, crédito
e dados sobre o Programa Bolsa Familia. Na terceira se¢do sdo abordados os
aspectos metodoldgicos para o alcance dos objetivos. A quarta parte traz apre-

sentacdo dos resultados, € a anadlise dos mesmos.

Na quinta parte constam as consideragoes finais, e as referéncias, que

deram suporte para esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico encontra-se a base teodrica para o desenvolvimento
da pesquisa. Serao apresentadas as consideracgdes relacionadas ao tema principal,
conceitos referentes ao Programa Bolsa Familia, oferta de crédito, consumo e

endividamento.

2.1 Programa Bolsa Familia

O programa Bolsa Familia foi criado com o objetivo de reduzir as desigual-
dades no pais, primando pelo combate a fome e tendo como finalidade principal
proporcionar renda a sujeitos em vulnerabilidade social. De acordo com Weis-
sheimer (2010), o impacto mais contundente sobre a populacdo de baixa renda
esta estritamente ligada a conquista dos direitos fundamentais da condi¢ao huma-
na: o direito a alimentacdo, que segundo o autor sem a garantia deste direito ndo

ha como construir elos de cidadania e dignidade.

O programa surgiu como um instrumento estratégico de uma politica pa-
blica de superacdo da pobreza. Seus eixos centrais de atuagdo constituiam-se a
transferéncia direta de renda, reforco direto de acesso as familias aos servigos
basicos de saude, educagdo e assisténcia social e integracado com outras acoes ¢

programas de governo e sociedade civil (Weissheimer 2010).

Para Silva (2010) os programas de transferéncia de renda visam focar na
pobreza a qual de acordo com a autora deve ser vista para além da insuficiéncia
de renda, ¢ produto da exploracao do trabalho , da ma distribui¢dao da riqueza a
qual gera a falta da participagdo social e politica, com o agravante do nao acesso

a servicos sociais basicos, a informacao, ao trabalho e a renda digna.

O programa dentro do cenario brasileiro foi criado pela Medida Provisoria
n° 132, de 20 de outubro de 2003, transformada na Lei n° 10.836 de 9 de janeiro
de 2004 (MDS, 2014) fo1 um dos primeiros marcos legais para a unificacdo dos
programas Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo e Cartdo Alimentacao, os quais fo-
ram transformados num tUnico programa de transferéncia de renda, delimitando-
-se como uma estratégia do Fome Zero, politica governamental que visa erradicar

a fome no pais.
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Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome
(2013) as familias que atualmente podem fazer parte do programa sdo aquelas
cadastradas no CADUNICO (Cadastro tnico), o qual consiste num instrumento
de coleta de dados de todos os sujeitos em situacao de pobreza no pais. Através
deste cadastro as familias sdo inclusas, e podem ter seus beneficios bloqueados
ou suspensos devido alguma irregularidade cadastral como falso enderego, renda
declarada acima da estipulada pelas regras do programa, duplicidade cadastral

entre outras barreiras a entrada no programa.

Este cadastro ¢ utilizado na esfera federal como uma forma de monito-
ramento das familias diagnosticando aspectos socioecondmicos da populacao,
procurando assim desenvolver politicas publicas voltadas para o enfrentamento
de problemas sociais (SANTOS 2012). Para que a familia faga parte do programa
¢ necessario ter renda mensal por pessoa entre R$ 70,01 (familia considerada na
linha de extrema pobreza) e R$140 (familia considerada pobre, MDS; 2014).

A familia podera receber o beneficio atendendo a requisitos basicos confor-

me o Quadro 01.

Quadro 1- Tipos de Beneficios

Tipos de Beneficios:

Concedido apenas a familias extremamente pobres (renda mensal

Beneficio Basico: R$ 70,00 por pessoa menor de até R$ 70).

Beneficio Variavel de

0 a 15 anos: R$ 32,00

Beneficio Variavel a
Gestante: R$ 32,00

Concedido as familias com criangas ou adolescentes de 0 a 15 anos
de idade.

Concedido as familias que tenham gestantes em sua composicao.

Concedido as familias que tenham criancas com idade entre 0 e 6
meses em sua composicao

Pagamento de seis parcelas mensais consecutivas, a contar da data
do inicio do pagamento do beneficio, desde que a crianca tenha sido
identificada no Cadastro Unico até o sexto més de vida.

Beneficio Variavel
Nutriz: R$ 32,00

Beneficio Variavel Vinculado | Concedido a familias que tenham adolescentes entre 16 € 17 anos,

ao Adolescente: R$ 38,00

limitado a dois beneficios por familia.

Beneficio para Superacgao da
Extrema Pobreza: calculado
caso a caso

Transferido as familias do Programa Bolsa Familia que continuem
em situag@o de extrema pobreza (renda mensal por pessoa de até R$
70), mesmo apds o recebimento dos outros beneficios. Ele ¢ calcu-
lado para garantir que as familias ultrapassem o limite de renda da
extrema pobreza.

Fonte: MDS 2014 adaptado pelo autor.
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Na Tabela 1 ¢ possivel observar a simulacdao de valores em relagdo ao
beneficio basico. E importante ressaltar que neste exemplo a familia recebe o

beneficio independente de ter jovens ou criangas em sua composi¢cao familiar

(MDS, 2012).
Tabelal - Beneficio Basico
BENEFICIO VALOR (R$)

Basico 70,00

Variavel 32,00

Variavel Jovem 38,00

Basico +05 Variaveis 230,00
Basico + 05 Variaveis + 02 Variavel Jovem 306,00

Fonte: SANTOS (2012) adaptado MDS (2012).

Entretanto, se a familia possuir renda de até R$ 140,00 ela ndo tera acesso
ao beneficio basico, porém ird receber de acordo com o niimero de gestantes,
adolescentes e criancas que fazem parte da composi¢ao familiar, para receber os
beneficios variaveis, sendo que ha um limite de cinco variacdes, por familia nao

podendo ser ultrapassado.

Tabela 2 - Beneficio Variavel

BENEFICIO VALOR (RS)
Basico Nao tem direito
Variavel 32,00 podendo receber até 5 filhos
Variavel Jovem 38,00 podendo receber até dois
05 Variaveis + 02 Variavel Jovem 236,00

Fonte: SANTOS (2012) adaptado ( MDS 2012 ).

As familias também devem cumprir condicionalidades para receber seus

beneficios, tais condicionalidades sao consideradas como um elo de responsa-
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bilidade entre as familias e o Estado. De acordo com o MDS (2012), as condi-
cionalidades responsabilizam o poder publico pela oferta dos servigos de saude,

educacio e assisténcia social.
As condicionalidades segundo MDS (2012) se referem a areas como:

Satde as familias assumem o compromisso de acompanhar o cartdo de
vacina e o crescimento ¢ desenvolvimento das criancas menores de sete anos. As
mulheres na faixa de 14 a 44 anos devem fazer o acompanhamento e, se gestantes
ou nutrizes (lactantes), devem realizar o pré-natal e o acompanhamento da sua
saude e do bebé. Na esfera educacional o MDS ratifica a responsabilidade das
familias com a garantia de que todas as criangas cadastradas entre 6 ¢ 15 anos
devam estar devidamente matriculados com frequéncia escolar mensal minima
de 85% da carga horaria. Ja os estudantes entre 16 e 17 anos devem ter frequén-
cia de, no minimo, 75%. Na area de assisténcia social as criancas e adolescentes
com até¢ 15 anos em situagdo de risco devem participar dos Servigos de Convi-

véncia e fortalecimento de vinculos (MDS, 2012).

As condicionalidades segundo Craveiro e Ximenes (2013) estdo ligadas a
compromissos das trés esferas da Unido que oferecem apoio as familias na supe-

ragdo das situagdes de extrema pobreza no pais.

Em relagdo as condicionalidades Santos (2012), afirma que:

No curto prazo, o programa visa medidas de combate a pobreza como a fome
e a desintegragao familiar. Em longo prazo, o programa pretende combater a
pobreza, induzindo a melhoria da educacdo e saude, através das condiciona-
lidades, garantindo melhores oportunidades no mercado de trabalho (SAN-
TOS, 2012).

No entanto o programa possui posicionamentos favoraveis e contrarios os
quais preconizam que tal politica publica ¢ estritamente eleitoreira (SCHWARZ-
MAN 2009; SANTOS 2012). Outros defendem o programa, pois afirmam que o
mesmo ajudou milhares de brasileiros a conquistar dignidade humana (SILVA 2010;
WEISSHEMER 2010). Neste sentido, nota-se que o programa até pode dar um alivio

a situacOes de pobreza, mas nao substitui abismos culturais existentes no pais.
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Nao se trata de criticar os programas por deixar de fazer coisas que seriam
impossiveis, ou quase. A ma distribui¢ao de renda no Brasil e os problemas de
pobreza a ela associados nao s@o somente uma questao de justi¢a social, ou de
exploragdo dos pobres pelos ricos, que possam ser resolvidos com a simples
transferéncia de renda de um setor da sociedade para outro, mas estdo asso-
ciados a profundas diferencas de educagdo, capacitagdo e a auséncia de um
mercado de trabalho suficientemente dindmico e amplo que tenha condi¢des
de absorver e integrar, de forma produtiva, o grande nimero de pessoas que
hoje vive a margem ou nas periferias da sociedade brasileira. A conclusio
mais geral € que os programas de transferéncia de renda podem produzir efei-
tos benéficos, mas ndo sdo um substituto para as politicas econdmica e sociais
classicas. (SCHWARZMAN,p.13,2009).

Por outro lado, o programa pode ser uma politica eficaz para a redugdo da

pobreza:

em sua estratégia de integracdo com as politicas de saude e de educacao, o
programa tem propiciado a ampliacdo do acesso dos grupos mais pobres da
sociedade brasileira a direitos sociais basicos. Tem ainda aportado contribui-
¢do ao desenvolvimento econdmico de inumeros municipios no pais, dinami-
zado mercados e incentivado a producao local.(LOPES; 2010, p11).

As posicoes sao diversas sobre o programa, entretanto o mesmo faz parte
das politicas sociais brasileiras ¢ deve ser observado com a devida atengdo. Se
0 mesmo ird resolver problemas estruturais e culturais brasileiros ou ird sanar
lacunas historicas ainda € cedo para afirmar, entretanto deve-se estuda-lo para

assim haver uma compreensao mais cientifica do mesmo.

2.2 Endividamento

Os dados da pesquisa de endividamento da Federagao do Comércio de
bens, servigos e Turismo do estado do Rio Grande do Sul (FECOMERCIO RS,
2014) mostram que 54,4% dos entrevistados consideram-se endividados; quan-
do perguntados sobre dividas em atraso o percentual passa para 13,8%, onde de
acordo com a pesquisa os principais tipos de dividas contraidas sdo em grande
parte advindas do uso de cartdes de crédito (90,2%), carnés (12,8%) e cheque
especial (6,3%).
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Neste cenario, € possivel perceber que a composicao da divida ¢ variada,
mas o cartdo de crédito configura-se como a principal forma de aquisicao de di-

vidas que multiplicam-se principalmente pela alta taxas de juros.

De acordo com a pesquisa da Serasa Experian (2013), o percentual da po-
pulacdo enquadrada na categoria com alto risco de inadimpléncia aumentou de
23% para 32% nos anos de 2012 e 2013. Os numeros sdo altos e as terminologias
a respeito do tema endividamento sdo fundamentais para entendé-lo. De acordo
com Ferreira (2006), o conceito de endividamento ¢ evidenciado pelo ato de as-

sumir ou contrair dividas.

Para o Observatorio de Endividamento dos Consumidores da Universidade
de Coimbra (OECD; 2002, p.21) o termo pode ser caracterizado como “saldo de-
vedor de um agregado familiar resultante apenas de uma divida ou de mais do que

uma em simultaneo, utilizando-se, neste caso a expressdo multiendividamento”.

Ha ainda o termo sobreendividamento o qual € definido pelo OECD (2002,
p.5), como a “incapacidade dos individuos responderem pelos seus compromis-

sos financeiros por insuficiéncia de rendimentos™.

O sobreendividamento ¢ subdividido em duas categorias: o ativo € 0 passi-
Vo, no primeiro caso, o individuo contribui ativamente para se colocar em situa-
¢ao de impossibilidade de pagamento, ja o segundo ¢ resultante de circunstancias
nao controlaveis pelo mesmo (ZERRENNER, 2007).

Apo0s conhecer os conceitos que envolvem o endividamento, torna-se rele-
vante investigar as razdes que podem ocasionar essa propensao ao endividamen-
to, como os fatores demograficos, culturais, comportamentais, entre outros. As
razoes que levam o individuo a sobreendividar-se sdo variadas, mas as apontadas
pelo OECD (2002) sao a marginalizagao e a exclusao social, os problemas psi-
quicos, o alcoolismo, a dissolugdo das familias, e as perturbagdes da satde fisica

e mental dos filhos das familias sobreendividadas.

Atualmente as dividas encontram-se em todas as classes sociais, entretanto
nas classes de menor renda ha o maior risco de inadimpléncia, com a renda limi-

tada o endividamento € visto como um recurso para saldar as dividas no final do
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més. Neste sentido, o descontrole financeiro € grande assim como a aquisi¢ao de
dividas sem planejamento (OECD 2002; FUSTAINO 2009).

Katona (1975 apud TRINDADE 2009) coloca que os problemas com creé-
dito ndo advém somente da varidvel econdmica, existem outras motivacoes sub-
jetivas ao ser humano, fatores psicologicos e comportamentais que levam o in-
dividuo a comprometer sua renda. Para o autor existem trés razdes que podem
explicar por que uma pessoa pode gastar mais do que ela ganha: baixa renda, de
modo que nem sequer sdo cobertas as despesas essenciais, alta renda, combinada
com um forte desejo de gastar, e uma falta de vontade para economizar (indepen-

dentemente da renda).

H4 outros autores que trabalham com outras variaveis sobre o endivida-

mento exemplificadas no quadro a seguir:

Quadro 2 - Teorias referente ao endividamento.

Autor Teoria

Escala de atitude frente o endividamento.

Possui trés dimensoes:

Impacto sobre a moral na sociedade: que engloba o patrimonio,
valores e crencas,

encontrados em sociedade, que tem uma influéncia sobre a atitude
Moura (2005) do individuo em relacao ao endividamento;

b) preferéncia no tempo - inclui a escolha dos individuos entre
valor e tempo (adiar

ou nao adiar planos de consumo);

c) grau de auto-controle: refere-se a capacidade de gerenciar seus
proprios recursos financeiros , tomar decisdes financeiras adequa-

das e manter o orgcamento sob controle.

Richins (2004) Materialismo

Ponchio (2006) Investigou o materialismo em consumidores de baixa renda.

Fonte: Adaptado pela autora com base em TRINDADE (2009)
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Outros fatores também podem ser determinantes para o endividamento
como o0s aspectos demograficos e culturais, o valor do dinheiro, aspectos com-

portamentais, sociais entre outros.

Entretanto, a falta de instru¢ao financeira também pode ser elencada como
um fator para a aquisi¢do de dividas, pois os individuos estdo despreparados para

lidar com o dinheiro. De acordo com Barros (2010, p. 6)

a falta de uma abordagem sobre o tema finangas pessoais nos bancos escola-
res ¢ apontada como um dos fatores fundamentais para a formacao de adul-
tos incapazes em lidar com suas proprias financas. Nao fornecendo o preparo
necessario para tratar do assunto que estara tdo presente na vida de qualquer
individuo economicamente ativo. Nesta lacuna estd localizada uma grande
armadilha, isso decorre do fato do ndo recebimento de orientacdo financeira
quando criancas e jovens, resultando em adultos sem tais habilidades.

Sem um planejamento financeiro as familias podem gastar mais do que
ganham tornando-se muitas vezes, dependentes de empréstimos, adquirindo

dividas para pagar outras comprometendo assim seus recursos.

2.3 Oferta de Crédito para Classe “D” E “E”

Para Arbex (1999, p.16) “crédito ¢ a capacidade das pessoas fisicas ou juri-
dicas de assumirem compromissos, quer para financiamentos quer para empreés-

timos, junto ao sistema financeiro”.

O Banco Central do Brasil define crédito como:

uma fonte adicional de recursos obtidos de terceiros (bancos, financeiras,
cooperativas de crédito e outros), que possibilitam a antecipagdo do consumo
para a aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos. Existem varias modali-
dades de crédito. Por exemplo: limite do cheque especial, cartdo de crédito,
empréstimos, financiamentos imobilidrios ou de veiculos, compra a prazo em
lojas comerciais (BCB,p.25,2013).

A concessdo de crédito assume diversas perspectivas seja pelo olhar do
consumidor ou pela logica da empresa. Tendo em vista a 16gica da empresa, esta
podera adotar métodos e técnicas para a liberagdo do crédito Gitman (2010) co-
loca os cinco c¢’s como uma das ferramentas utilizadas para mensurar a capaci-

dade de pagamento de um cliente nesta perspectiva a empresa ira avaliar:
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1 - Caréter: historico de cumprimento de obrigacdes do solicitante;
2 - Capacidade: capacidade de honrar o crédito pedido;
3 - Capital: a relacdo entre a divida do solicitante e o seu patrimonio;

4 - Colateral: valor dos ativos que o solicitante possui para dar garantia ao
crédito;

5 - Condigdes: condigdes econdmicas gerais € setoriais vinculadas a tran-
sacao;

De acordo com o autor este modelo tende a garantir o pagamento das divi-

das dos clientes sem a necessidade de pressoes, pois antes de conceder o crédito

foram analisadas as variaveis dos 5¢’s.

Entretanto, se a 16gica do consumidor for analisada ha diversas formas de
acesso ao credito e estdo diretamente relacionadas ao tipo de financiamento que
os individuos irdo adquirir. Segundo Nichter (2002) além dos bancos que sao
provedores de crédito ainda ha outras possibilidades de créditos como o crédito
direto em lojas, cartdes de crédito e as relagdes entre pessoas da familia as quais

oferecem valores muitas vezes sem juros.

Quando se fala em crédito para a populagdo de baixa renda ha uma grande
gama de lojas que possuem sistemas proprios de crédito, convénios com finan-
ceiras € com grandes bancos para oferecer crédito com amplos prazos e juros
altos (AZEVEDO; MARDEGAN, 2009). Parente (2003) aponta que o crediario
¢ a forma mais utilizada por familias das classes populares sendo amplamente de-
senvolvido nas grandes redes de varejo as quais observam suas vendas aumentar

anualmente com a compra de diversos itens.

Além dos crediarios das lojas ha o grande avanco no uso de cartdes de
crédito seja de financeiras ou de bandeiras das proprias lojas varejistas, segundo
dados analisados pela camara de dirigentes lojistas de Cuiba a partir de levan-
tamento feito pelo Instituto Data Popular (2011), atualmente, do total de cartdes
de crédito em circulacao no Brasil, 69,8% pertencem a representante das classes

consideradas a base da piramide.
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Em média 49% desta populagdo sentem-se confortaveis ou muito confor-

taveis quando o utilizam.

De acordo com Parente (2003) as praticas de compras parceladas indicam
nao sé a premissa da aquisi¢cdo de bens, mas também a possibilidade de incluir-se
no mundo do consumo.

o crédito parcelado permite a imediata aquisi¢ao de bens, o que tem grande
importancia na sociedade brasileira. De um lado, ¢ uma questdo de necessi-
dade: se nao for possivel fazer as compras de alimentacdo com o cartdo da
loja e pagar a prazo, a casa ficara sem comida. Do outro lado, “a cultura do
consumismo”. A recente inclusdo de camadas de baixa renda no mercado, até
entdo totalmente excluidas da possibilidade de adquirir bens e produtos de
consumo, encorajou uma cultura de consumo muito forte no Brasil. O Plano
Real, ao reduzir drasticamente a inflacdo e estabilizar os precos permitiu que

populagdes de baixa renda tivessem acesso a esses bens e produtos, atraveés
das compras a crédito (PARENTE 2003,p.26)

Considerando as vantagens e desvantagens desse crédito, Parente (2003)
faz um paralelo entre os beneficios sentidos pelos consumidores de baixa renda

em relagdo ao crédito parcelado:

Acessibilidade: Lojas de grande porte exigem a comprovagao de uma ren-
da equivalente a um salario minimo que pode ser substituida pela quitacdo de um

carné recente,

Disponibilidade: Praticamente todas as lojas sejam de bens de consumo e
servigos oferecem vendas parceladas seja nas proximidades da residéncia ou do
trabalho.

Rapidez nas transa¢des: Nao ha demora na compra, uma vez cadastrado o
comprador nao precisa esperar aprovacoes. O bem ¢ levado para casa no mesmo

dia sem necessidade de entrada caso o cliente ja for cadastrado na loja.
Adaptabilidade de Prazos e Parcelas: Atende as necessidades dos clien-
tes, oferecendo diversas op¢des de pagamento (6-12-18-24 meses) incluindo a
escolha do dia do pagamento.
Ainda, para a autora, as dividas fazem parte do cotidiano de grande parte
das familias de baixa renda, os mesmos sentem-se mais seguros pagando peque-

nas prestacdes durante um tempo longo do que disponibilizar o valor do bem no
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ato da compra. De maneira geral, as compras parceladas fazem com que haja um
equilibrio financeiro ja que os gastos sdo grandes € 0s recursos €scassos.
Todavia, ha muita oferta no mercado com um apelo significativo para o
consumo parcelado principalmente pelas vantagens da compra a prazo, pelo ba-
rateamento dos bens de consumo duraveis, pelas formas de pagamento, além da

relativa elevacdo da renda, entre outros fatores. Com isso, constata-se que

a tendéncia em optar por empréstimos e crediarios decorre do fato de que esta
¢ a Unica alternativa de aquisicdo de um produto pelo cliente. O consumidor
de baixa renda dificilmente considera os juros embutidos nos financiamen-
tos e pregos dos produtos. Ele considera, sim, o valor da parcela total a ser
paga mensalmente e sua capacidade de pagamento de tal valor (FUSTAINO,
2009,p.29)

Sendo assim, este trabalho se propds a investigar questdes de consumo,
crédito e endividamento na populagdo de baixa renda, mais especificamente os

beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos que
guiaram este trabalho a fim de atingir os objetivos propostos e responder ao
problema de pesquisa. Estao descritos: a classificagdo e a abordagem da pes-

quisa, o método escolhido, o universo estudado, a técnica de coleta e a analise
dos dados.

3.1Tipo de Pesquisa

A pesquisa pode ser definida como descritiva quantitativa e aplicada. Con-
forme Gil (2010) a pesquisa descritiva tem como finalidade a descrigdo de um
determinado fendmeno, assim como suas caracteristicas. Para Malhotra (2006),
a pesquisa descritiva serve para quantificar varidveis € na maioria dos casos ba-
seia-se em amostras grandes e representativas para assim detalhar com precisao
as informacgoes coletadas. Geralmente, a técnica de coleta de dados neste tipo de

estudo contém um grande nimero de variaveis que se utilizam da amostragem
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para mensurar e representar estatisticamente as informagoes coletadas, de manei-
ra significativa (COLLIS; HUSSEY, 2005; MARCONI; LAKATOS, 2012).
Além disso, a pesquisa caracteriza-se como quantitativa e aplicada, devido
principalmente a coleta e analise dos dados, que serdo avaliados com base em
técnicas estatisticas. Para Collins e Hussey (2005), a pesquisa quantitativa, ¢ di-
recionada para mensuracdo de fendmenos, ¢ altamente estruturada e permite ao
pesquisador utilizar de técnicas estatisticas para a inferéncia dos dados coletados.
A pesquisa também pode ser caracterizada como aplicada, pois visa con-
tribuir para o conhecimento de um determinado tema, no caso desta pesquisa
consistiu em identificar como sdo realizados os gastos dos beneficiarios do Bolsa

Familia em Santana do Livramento.

3.2 Método Escolhido

A presente pesquisa adotou o método survey, ou seja, um procedimento
para a coleta de dados primarios a partir de individuos. Os dados podem variar
entre crencas, género, idade, educacgao e renda. (HAIR ET AL, 2005, p. 157).

De acordo com Hair et al (2005) neste tipo de método o entrevistado sabe
perfeitamente o objetivo da pesquisa e que estdo sendo recolhidas informagdes
referentes ao seu comportamento, atitudes e, consumo, por exemplo. De maneira
geral, o método survey consiste no levantamento de dados que podem ser coleta-
dos através de duas categorias: administragdo de questiondrios para que o proprio
entrevistado responda, e o método de entrevista onde o respondente e entrevis-
tador possuem contato direto seja pessoalmente, por telefone ou por computador
(HAIR, 2005).

3.3 Técnica de Coleta de Dados

Os dados desta pesquisa foram coletados através de questionarios estrutu-
rados administrados pelo entrevistador, onde de acordo com Gil (2010) as per-

guntas devem ser fechadas, mas com ampla gama de respostas possiveis, for-
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muladas de maneira clara e objetiva possibilitando ao respondente uma unica
interpretacao.

O roteiro das perguntas foi baseado nos objetivos propostos € na teoria,
sendo que o questionario foi estruturado contendo na primeira parte questdes
referentes ao perfil dos respondentes através de questdes que identificaram aspec-
tos sociais e culturais, étnicos e demograficos. J& na segunda parte as perguntas
destinaram-se a conhecer os tipos de gastos dos beneficiarios, assim como quais
as formas de financiamento que sdo utilizados em suas compras, também foi
abordado nesta secdo aspectos referentes ao Programa Bolsa Familia.

Na ultima parte do questionario foi adotada a escala de Moura (2005) com-
posta por cinco pontos (discordo muito, discordo, neutro, concordo, concordo
muito), relacionadas ao endividamento.

No quadro 3 ¢ demostrado o respectivo tema abordado nas questdes, as
variaveis e as referéncias utilizadas, o questionario encontra-se no apéndice deste

trabalho.

Quadro 3 - Sintese da construcao do instrumento de coleta de dados

33

Secao Tema Variaveis Referéncias
Idade (Q1) Elaborado pelo autor
Género(Q2) Elaborado pelo autor
Estado Civil(Q3) Elaborado pelo autor
Perfil dos Dependentes(Q4) Elaborado pelo autor
respondentes da Filhos(Q5) Elaborado pelo autor
I pesquisa, analisado a Moradia(Q6) Elaborado pelo autor
partir de variaveis Escolaridade(Q7) Elaborado pelo autor
demograficas Religiao(QS8) Classificagao IBGE
e culturais Raca(Q9) Classificagao IBGE
Ocupagao(Q10) Elaborado pelo autor
Renda(Q11) Classificacao IBGE
Ajuda financeira (Q12) Trindade (2009)
Recebimento do beneficio (Q13) Santos (2010)
Mudanca naAV1c'1a com o programa de Santos (2010)
Programa Bolsa transferéncia de renda (Q14)
2 Familia Com a comprovagao de que recebe
o beneficio, conseguiu abrir cadastro Santos (2010)
de compras na cidade(Q15)

Taise Gomes dos Santos Ca




Oferta de Crédito e Perfil de Gastos: Um Estudo com os Beneficiarios do Programa Bolsa Familia

Renda destinada a itens (Q16) Fustaino (2009)
3 Tipos de gastos Relagdo com os tipos de gasto (Q17) Trindade (2009)
Adaptado de Fustai
Como as compras sdo pagas(Q18) apta ((2) 0 Oe 9) Hstatno
O beneficiario atualmente tem carné | Adaptado de Fustaino
de loja ou crediario(Q19) (2009)
Se sim qual o namero de Adaptado de Fustaino
parcelas(Q20) (2009)
Motivagdo para compras parceladas .
.. .. . Adaptado de Fust
4 Endivida-mento (Q21) e Principal razao da divida apta (g 0 069) Hstatno
(Q22)
9 questdes (Q23 at¢ Q31)
representando uma atitude mais Adaptado de Moura
avessa e outra mais tendente ao (2005)
endividamento.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3.1 Aplicacao do instrumento de coleta de dados

A aplicacdo do instrumento de coleta de dados foi realizada na Secretaria
de Assisténcia Social de Santana do Livramento através de um questionario es-
truturado contendo perguntas fechadas. A populagdo de respondentes foi com-
posta por um total de 6.579,00 familias atendidas pelo programa na cidade, como
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Santana do Livramento, ndo
possui uma divisao por bairros adotamos uma amostra por conveniéncia a qual
segundo Sampierri et al. (2006), possibilita ao pesquisador a escolha de indivi-

duos que possuem caracteristicas ja definidas no problema de pesquisa.

Apos ter o conhecimento da amostra foi realizado um calculo a partir do
modelo de Barbetta (2002) o qual apresenta que o calculo geral da amostra pode

ser obtido através das Equacoes 1 e 2:

Onde:

n_o = primeira aproximag¢ao do tamanho da amostra
E o = erro amostral

N= tamanho da populagdo

n= tamanho da amostra
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Neste calculo foi considerado um erro amostral de 10% com 95% de con-
fianga, o que resultou em uma amostra de 98 respondentes. Entretanto foram
coletados 110 questionarios tendo em vista que alguns questionarios poderiam

ser descartados.

Os entrevistados foram convidados a participar da pesquisa nas dependén-
cias da Assisténcia Social do municipio, visando identificar o perfil e os tipos de
gastos dos Beneficidrios do Programa Bolsa Familia, no periodo de 17 de margo
de 2014 até o dia 28 de marco de 2014, no periodo da manha, das 8 horas até as

11 horas fechando um total de 110 respondentes.

3.4 Técnica de Andlise dos Dados

Este estudo tem carater quantitativo, sendo assim a técnica de andlise
de dados escolhida foi a estatistica descritiva, que de acordo com Anderson et
al.(2011) ¢ aquela utilizada para analisar um conjunto de dados, a partir de mé-
todos tabulares, graficos e numéricos, utilizando-se de média, mediana, moda
e desvio padrdo. Também foram utilizados testes de hipoteses para avaliar se
existem diferengas entre os respondentes, como o teste de analise de variancia
(ANOVA), o qual analisou varidveis demograficas e culturais como estado Civil,
moradia, escolaridade, religido, raga, ocupacao e renda mensal familiar, as varia-

veis as quais tiveram diferencas foram escolaridade e moradia.

De acordo com Hair et al (2010,p.283), o teste Anova consiste em exempli-
ficar se possuem diferencas estatisticas entre trés ou mais médias, neste tipo de
teste o pesquisador tem a capacidade de examinar os efeitos de diversas varia-

veis independentes a0 mesmo tempo.

Também fo1 criado um construto para verificar a confiabilidade da escala
adotando o coeficiente do Alfa de Cronbach, onde para que o construto seja con-
siderado fidedigno os indices de confiabilidade devem alcancar valores iguais ou
superiores a 0,6 (GARVER; MENTZER, 1999; HAIR et. al, 2005).
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste topico apresentam-se os dados obtidos através dos questionarios
aplicados. No primeiro bloco sdo expostas as particularidades gerais da amos-
tra, bem como perfil e as caracteristicas demograficas e culturais dos respon-
dentes: idade, género, estado civil, nimero de dependentes, numero de filhos,

tipo de moradia, escolaridade, racga e religido.

No segundo topico sdao apresentados os dados sobre consumo, crédito e
perfil de gastos dos beneficiarios do Bolsa Familia em Santana do Livramento.
Por fim, realiza-se a analise da propensdo ao endividamento com auxilio do sof-

tware SPSS.

4.1 Perfil dos Respondentes

A populagdo alvo do estudo compreendeu os Beneficiarios do Programa

Bolsa Familia, (PBF) de Santana do Livramento, com 6.579 beneficiarios.

Constatou-se que a maior parte dos respondentes pertencente ao género
feminino (96,4%) e apenas (3,6%) sdo do género masculino. Demonstrando o
grande nimero de mulheres que administram a renda advinda do Programa Bolsa
Familia (PBF) os dados do cadastro tinico de 2010 mostram esta mesma realida-
de, ou seja, (92,5%) dos responsaveis legais das familias beneficiarias no Brasil
sao mulheres, e apenas (7,5%) sao homens (SENARC/ MDS, 2010). No que se
refere a idade dos participantes da pesquisa, a média de idade dos respondentes ¢
de 37 anos, sendo a idade minima de 18 anos, € a maxima de 56 anos.

Quanto a estrutura familiar dos beneficiarios do PBF, constata-se, na Ta-
bela 3 que a maior parte considera-se solteiro (a) (43,6%), havendo uma grande
incidéncia de arranjos monoparentais femininos, tal fendmeno segundo dados do
cadastro inico (SENARC/ MDS;2010) expressa o grande niumero de mulheres
com filhos e sem conjuge, sendo que aquelas com vulnerabilidade social na maior
parte das vezes sao as Unicas provedoras do sustento doméstico, € por muitas ve-

zes dependem da transferéncia de renda para ajudar nas despesas dos familiares.
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Tabela 3 - Estado Civil

Estado civil Frequéncia %
Casado(a) 23 20,9
Solteiro(a) 48 43,6

Viavo(a) 3 2,7
Separado(a) 19 17,3
Unido Estavel 16 14,5

Total 109 99

Fonte: Elaborado pelo autora

Em relagdo aos dependentes, 100% dos entrevistados possuem dependen-
tes, visto que € uma das condicionalidades para fazer parte do programa. Quando
analisamos a questdao do nimero de filhos os entrevistados possuem em média

entre 1 a 5 filhos por familia conforme a Tabela 4.

Tabela 4 - Numero de filhos

Numero de filhos Frequéncia %
1 22 20,0
2 27 24,5
3 19 17,3
4 17 15,5
5 11 10,0
6 6 5,5
7 3 2,7
9 2 1,8
10 2 1,8
11 1 0,9
Total 110 100,0

Fonte: Elaborado pelo autora
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Nesta relacdo ¢ possivel perceber que os beneficiarios seguem uma
tendéncia nacional de redu¢ao no namero de filhos por familia, segundo dados
do censo de 2010 as mulheres que viviam sem rendimento ou com renda de até
um quarto do salario minimo tiveram uma taxa de fecundidade de 5,5 filhos em

1991, 4,6 filhos em 2000 e 3,3 filhos em 2010 (IBGE 2010).

Quando questionados sobre o tipo de moradia a maior parte dos respon-
dentes possui residéncia propria (57,3%) seguido por moradias alugadas (20,0%)
financiadas (2,7%) e cedidas (20,0%).

Para entender melhor o perfil dos respondentes investigou-se também o

grau de escolaridade conforme a Tabela 5.

Tabela 5 - Grau de Escolaridade

Escolaridade Frequéncia %

Sem alfabetizagao 1 0,9
Ensino Fundamental Incompleto 65 59,1
Ensino Fundamental Completo 18 16,4

Ensino Médio Incompleto 10 9,1
Ensino Médio Completo 14 12,7

Ensino Superior Incompleto 2 1,8
Total 110 100,0

Fonte: Elaborado pelo autora

Verificou-se que o grau de escolaridade ¢ baixo entre os beneficiarios do
Programa Bolsa Familia em Santana do Livramento, sendo 9% sem alfabetiza-
cdo, e mais da metade (59,1%) que possui ensino fundamental incompleto. A
segunda maior propor¢ao (16,4 %) declara ter o ensino fundamental completo
ressalta-se que apenas (1,8%) possuem o ensino superior incompleto.

Esta baixa escolaridade pode ter reflexo na renda, pois com um grau de

instrugdo baixo pode-se restringir a possibilidade de alcancar postos de trabalhos

oferecam rendimentos melhores.
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Na Tabela 6 ¢ possivel perceber que aproximadamente a totalidade dos be-

neficiarios recebe apenas um salario minimo (93,6%) como renda familiar.

Tabela 6 - Faixa de renda familiar

Faixa de renda Frequéncia %
Até 1 salario minimo 103 93,6
Mais de 1 a 2 salarios 5 4.5
Mais de 2 a 3 salarios 2 1,9

Total 110 100,0

Fonte: Elaborado pelo autora

E quando questionados sobre a ocupacao, a metade dos respondentes tra-
balham como auténomos (52,7%) sendo que entre as ocupacgoes relatadas en-
contram-se a profissdo de manicure, faxineira, diarista e vendedora, verifican-
do-se que também héa um percentual alto de pessoas que ndo trabalham (25,5
%), seguido por empregados assalariados (16,4%), aposentados (2,7%) e outra
ocupacado (2,7%). O grande nimero de autonomos pode ser justificado pela
baixa escolaridade dos beneficiarios que visualizam no trabalho informal uma

forma de auferir renda.

Tabela 7- Ocupagdo

Ocupacao Frequéncia %
Autonomo(a) 58 52,7
Empregado(a) Assalariado(a) 18 16,4
Aposentado(a) 3 2,7
Nao trabalha 28 25,5
Outra 3 2,7
Total 110 100,0

Fonte: Elaborado pelo autora
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Dando continuidade ao perfil da amostra, buscou-se identificar as crengas
religiosas da populagdo, onde (41,8%) correspondem a religido catdlica, se-
guido de (34,5%) evangélicos, (16,4%) sem religido e (7,3%) outras religides

(espiritas, umbandistas e mérmons).

Tabela 8- Religido

Religido Frequéncia %
Sem Religiao 18 16,4
Catolica 46 41,8
Evangélica 38 34,5
Outra 8 7,3
Total 110 100,0

Fonte: Elaborado pelo autora

Em relacdo a raca a maior parte dos beneficidrios ¢ da cor branca (47,3%)
seguido da cor parda (30,9%) e negra (19,1%). Desta forma, quase trés quartos

destes beneficiarios sdo brancos ou pardos conforme a Tabela 9.

Tabela 9- Raca

Raca Frequéncia %
Branca 52 47,3
Amarela ou Oriental 1 0,9
Negra 21 19,1
Indigena 2 1,8
Parda 34 30,9
Total 110 100,0

Fonte: Elaborado pelo autora

Ap0s conhecer o perfil dos respondentes, o presente estudo buscou analisar
aspectos do Programa Bolsa Familia, consumo e crédito das familias. Sendo as-
sim, quando perguntado sobre ajuda financeira os beneficiarios apontaram como

principal fonte de auxilio o beneficio do programa (98,2%), seguido pela ajuda de
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outros (31,8%) como parentes, amigos, filhos, pensdo, sendo importante ressal-

tar que estes individuos recebem o beneficio e a ajuda financeira conjuntamente.
O valor em média que cada beneficiario recebe do Bolsa Familia ¢ R$
151,00 reais e R$ 308,00 reais de outros (parentes, amigos, filhos, pensao).

A Tabela 10 demonstra o percentual de ajuda dividida por categorias.

Tabela 10- Ajuda de financeira de outros

Alternativa Frequéncia Total %
Filhos 6 5,4
Parentes ou Amigos 17 15,5
Outros 12 10,9
Total 35 31,8

Fonte: Elaborado pelo autora

Ao analisar o tempo que os beneficiarios recebem o Bolsa Familia a grande
maioria (45,5%) esta no programa a mais de seis anos, ou seja, tem esse auxilio

financeiro consideravelmente a bastante tempo, pois o programa tem dez anos

de atua¢ao no Brasil.
A Tabela 11 mostra o tempo de permanéncia dos beneficiarios no programa

em Santana do Livramento.

Tabela 11 - Tempo de permanéncia no Programa

Tempo de permanéncia no Programa Frequéncia %
Menos de 1 ano 8 7,3
Mais de 1 ano 9 8,2
Entre 2 ¢ 4 anos 17 15,5
Entre 4 a 6 anos 26 23,6
Acima de 6 anos 50 45,5
110 100,0

Total

Fonte: Elaborado pelo autora
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Dando sequéncia, em algumas questoes buscou-se identificar se o progra-
ma trouxe alguma mudanca na vida dos beneficidrios. Constatou-se que (86,4%)
afirmam que sim e (13,6%) afirmam que o programa nao trouxe mudancas para
suas vidas. Prosseguindo a analise, as proximas se¢des do estudo demonstram o

perfil de consumo dos beneficiarios e sua propensdo ao endividamento.

4.2 Perfil de Gastos e Formas de Financiamento dos
Beneficidrios do Programa Bolsa Familia em Santana
do Livramento

Nesta parte sdo descritas algumas caracteristicas das familias beneficiarias

em relacdo a renda oriunda do programa e como estes gastam o seu beneficio.

De acordo com os beneficiarios, (34,5%) afirmam que com a comprovagao
de que recebem o Bolsa Familia conseguiram abrir cadastro em lojas da cidade
contra (65,5%) que nao conseguiram fazer cadastros. Com isso, nota-se que o
beneficio nao ¢ considerado por grande parte das empresas como comprovante
de renda, fazendo com que os individuos busquem outra fonte para realizar suas

compras a prazo.

Em relacao aos tipos de gastos os beneficidrios tinham a possibilidade de
marcar mais de uma opg¢do em suas respostas, divididas em gastos com alimen-
tacdo, remédios, vestuarios, aluguel e outros que correspondem principalmente
a compra de materiais escolares, vale transporte e tratamento odontoldgico, con-

forme a Tabela abaixo.

Tabela 12 — Tipos de Gastos

Tipos de gastos Frequéncia %
Alimentagao 91 82,7
Remédios 54 49,1
Vestuario 58 52,7
Aluguel 5 4,5
Outros 12 10,9

Fonte: Elaborado pelo autora
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Entre as familias investigadas, os recursos recebidos através do programa
foram gastos em primeiro lugar com alimentacao (82,7%), este percentual reflete
aspectos da teoria a qual elenca que este recurso possibilita a conquista do pri-
meiro degrau dos direitos fundamentais: o direito a alimentacao (Weissheimer
2010).

Em relagdo a percepcao dos gastos, 50% afirmou que gasta mais do que
ganha, 22,7% gasta igual ao que ganha e 10,9% gasta menos do que ganha.

Quando perguntado sobre como sdo pagas as compras 49,1 % paga com
dinheiro, 28,2% com crediario, seguido por cartdo de crédito 19,1% e caderneta
do armazém 3,6%. Ressalta-se que essa ultima forma de pagamento pode ser
considerada o método mais informal, ou seja, baseado na confianga, pois o cre-
dito ¢ cedido e somente anotado numa caderneta. Ao analisar a amostra no que
tange esta questdo fica evidenciado que os beneficiarios preferem em sua maioria
realizar compras a vista, muitos afirmam que nao gostam de ter dividas a longo
prazo ja que ndo sabem se poderdo pagar. Ressaltam ainda que o crediario € visto
como uma forma de adquirir bens materiais e vestuario, os cartoes de crédito na
maioria das vezes sdo aqueles cedidos por supermercados e que possibilitam a

compra de alimentos de forma parcelada.

A amostra ficou dividida quando indagada sobre se atualmente possuiam
algum tipo de crediario ou carné de loja, observando que (50%) afirmam que sim
e (47,3%) afirmam que nao. Para aqueles que possuem o nimero de parcelas em
média ¢ de 5 vezes e estes na maioria das vezes usam o nome de terceiros (ava-
listas que possuem a renda compativel com as exigéncias do mercado) para fazer
suas compras, (27,1%) fazem crediarios com a renda advinda de sua ocupagdo e

(22,9%) usam a renda do Bolsa Familia conforme a Tabela 13.

Tabela 13 - Qual a comprovagao de renda utilizada para a abertura do crediario

Alternativa Frequéncia %
Renda do bolsa familia 16 22,9
Renda oriunda da ocupacao 19 27,1
Renda de terceiros 35 50,0
Total 70 100,0
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Individuos que ndo possuem credidrio 40

110

Fonte: Elaborado pelo autora

Os principais motivos que levam a compras parceladas segundo os benefi-
ciarios sdo a facilidade com (36,4%), a falta dos recursos a vista (27,5%), a forma
de pagamento e o prazo com (14,5%). Segundo os beneficiarios ao ndo ter o re-

curso a vista a unica forma de adquirir um bem € o crediario o qual muitas vezes

¢ concretizado por terceiros.

A principal razdo para a aquisi¢do de uma divida, segundo os beneficiarios
esta relacionada principalmente a falta de planejamento com 30% e desemprego

ou queda na renda com 21,8%, as demais variaveis constam na Tabela 14.

Tabela 14 — A principal razdo para a aquisicao de uma divida estd relacionada?

Alternativa Frequéncia %
Falta de planejamento 33 30,0
Desemprego ou queda na renda 24 21,8
Consumo elevado 13 11,8
Empréstimo do nome 9 8,2
Problema de satde 8 7.3
Ma gestao dos recursos financeiros 6 5,5
Acesso ao crédito 16 14,5
Outro 1 0,9
Total 110 100,0

Fonte: Elaborado pela autora
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4.3 Propensdo ao Endividamento

Apos conhecer o perfil dos respondentes e alguns aspectos relacionados
aos seus gastos, o estudo buscou compreender os resultados dos fatores com-
portamentais (ENDIVIDAMENTO). Através de escalas quantitativas que foram
referenciadas na se¢do de revisao bibliografica, utilizou-se a escala likert para
mensurar este tema, retirada do estudo de Moura (2005). A escala apresenta va-
ridveis sobre comportamento frente ao endividamento, onde o respondente as-
sinalou um dos cinco pontos apresentados (1 = discordo muito; 2 = discordo; 3
= neutro ; 4 = concordo; 5 = concordo muito).Os resultados para este fator estdo
na Tabela 15.

Tabela 15 — Estatistica descritiva da escala de Endividamento

Variaveis Média Mediana Desvio Padrao
23. Nao ¢ certo gastar mais do que ganho. 4,13 4,00 1,11
24. E melhor primeiro juntar dinheiro e s6 3,73 4,00 139
depois gastar.
25-Eu sei ex?tament,e quanto devo em lojas, 3,50 4,00 1,63
cartdo de crédito ou banco.
26. Acho normal as pessoas ﬁca}rem endividadas 1,84 1,00 1.43
para pagar suas coisas.
217. Preﬁro.con'lprar parcelado d(? que esperar 3,04 4,00 173
ter dinheiro para comprar a vista.
28. E importante sz.lber controlar os gastos da 423 5.00 1,18
minha casa.
29. Prefiro pagar pgrcelgdo mesmo que no 2,75 2,50 177
total seja mais caro.
30. As pessoas ficariam desapon@dgs comigo 3.38 4,00 1,64
se soubessem que tenho divida.
31. Nao tem problema ter divida se eu sei 3.70 4,00 1,71

que posso pagar.

Fonte: Dados da pesquisa
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Verificando a escala de um modo geral, nota-se que os respondentes mos-
traram-se conservadores, ou seja, tendéncia e menor propensao ao endividamen-
to, pois quando questionados sobre gastar mais do que ganham, os respondentes
assinalaram que concordam que nao € certo gastar mais do que ganham (média
4,13 e mediana 4).

Além disso, quando questionados sobre endividar-se para pagar suas con-
tas, demonstram (71,8% dos respondentes) discordar desta atitude, ou seja, ndo €
normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas coisas. Também destacam
que ¢ melhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar (média: 3,73). Esse re-
sultado corrobora o que foi exposto anteriormente, onde a maioria afirma realizar

a maioria das suas compras a vista, a fim de evitar dividas de longo prazo.

Entretanto a questdo do endividamento deve ser analisada como um todo,
sendo assim o estudo considerou o endividamento a partir de um construto o
qual verificou se todas as variaveis da escala eram confiaveis. Para verificar tal
confiabilidade adotou-se o coeficiente do Alfa de Cronbach, onde para que o
construto seja considerado fidedigno os indices de confiabilidade devem alcangar
valores iguais ou superiores a 0,6 (GARVER; MENTZER, 1999; HAIR et. al,
2005).

Antes de testar o alfa das nove variaveis da escala verificou-se no estudo
de Moura (2005) que as questdes 23, 24, 25, 30 eram reversas, ou seja, tinham
o seu entendimento contrario as demais. Sendo assim, primeiramente essas va-
ridveis foram adaptadas, ou seja, recodificadas para melhor entendimento. Apds
esses ajustes, se testou o alfa. A escala entdo demonstrou uma baixa associagao
com todas as variaveis, ou seja, o alfa de Cronbach foi de 0,3. Sendo assim, fo-
ram excluidas as variaveis 23, 24, 25, 26, 28, 30 as quais ndo contribuem para a

formacao do fator endividamento.
Permanecendo as questoes (27, 29, 31) as quais apresentaram o alfa dese-
javel (0,6) que segundo Hair (2005), correspondem a uma associacao moderada.

Ap0s realizar a confiabilidade da escala e os devidos ajustes o estudo for-
mou o “fator” endividamento com as questdes (27, 29, 31). Através da média das
respostas para cada uma das varidveis e para cada um dos respondentes, obser-

vou-se o endividamento geral e calculou-se a média do fator endividamento, que

46 Taise Gomes dos Santos Ca




Oferta de Crédito e Perfil de Gastos: Um Estudo com os Beneficiarios do Programa Bolsa Familia

resultou em 3,16 demonstrando um nivel intermediario.

Desta forma, os beneficiarios do Programa Bolsa Familia sao individuos
neutros ou estdo em um nivel intermediario no que tange seus gastos, entretanto
podem ser alvos do endividamento, pois se a média for mais proxima de cinco

dentro da escala de Moura (2005) maior propensao ao endividamento.

Ainda para verificar diferengas entre os respondentes quanto a propensao
ao endividamento foi realizado um teste de hipoteses, o teste de analise de varian-
cia (ANOVA) o qual apresenta um modo matematico para determinar se existem
diferencas entre duas ou mais médias amostrais (HAIR ET AL, 2010).

Sendo assim, para a realizagdo do teste que foram selecionadas as variaveis
demograficas e culturais, apresentadas no perfil dos respondentes. Observou-se
aquelas que possuem mais de dois grupos como, estado civil, moradia, grau de
escolaridade, religido, raca, ocupacao, renda familiar e ajuda financeira. Ao reali-
zar o teste, verificou-se que existe diferengas em relagdao ao endividamento quan-

do analisada a escolaridade (sig de 0,02) e moradia (sig de 0,01).

Na tabela 16 sdo demonstrados os grupos testados e os resultados do teste
ANOVA.

Tabela 16 - Resultados teste ANOVA

Variaveis Valor do teste sig
Estado Civil 2,308 0,313
Moradia 2,780 0,017
Grau de Escolaridade 2,668 0,020
Religiao 0,763 0,368
Raca 4,554 0,122
Ocupagio 2,133 0,783
Renda Mensal 0,137 0,268
Recebe ajuda financeira 0,111 0,346

Fonte: Dados da Pesquisa
Considerando que as variaveis testadas a escolaridade e a moradia foram as

variaveis que apresentaram diferengas em relagdo ao fator endividamento.

Apresentados e discutidos os resultados encontrados, através da metodolo-
gia proposta, o capitulo cinco, apresentara as conclusdes desse estudo e as suges-

toes de pesquisas futuras.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou olhar mais cientifico em relagdo aos beneficia-
rios do Bolsa Familia durante a pesquisa questdes empiricas e pré-conceitos fo-
ram sendo desconstruidos para que variaveis testadas e comprovadas fossem ma-
terializadas .

Com a pesquisa foi possivel perceber que os beneficidrios t€ém uma per-
cepcao positiva do Programa Bolsa Familia, o qual financia em grande parte a
compra de alimentos. Entretanto, fica evidente que as compras parceladas sao na
maioria das vezes realizadas através do nome de terceiros, pois somente com a
comprovagdo de que recebem o Bolsa Familia ndo conseguem fazer crediarios
em lojas da cidade. Sendo assim, acabam optando pela realizagdo de compras a
vista, considerando a aversdo ao endividamento, mais especificamente, no longo
prazo. Verificou-se ainda que o grau de escolaridade entre os beneficiarios € bai-

X0 € 0 tempo de permanéncia no programa em média ¢ de seis anos.

Também foi possivel perceber que os mesmos possuem um nivel de endivi-
damento intermediario, mas podem no decorrer do tempo endividar-se, principal-
mente por possuirem uma renda baixa que pode gerar restricdes no orcamento.
Neste cenario, os objetivos do estudo foram atingidos, pois foi pesquisado como
a renda ¢ administrada pelas familias cadastradas no programa, sendo que tam-
bém foi exemplificado os tipos de gastos das familias cadastradas, o perfil dos

mesmos € a propensdo ao endividamento.

Por fim, acredita-se que o estudo representa um tema importante, sendo
a investigagdo de um assunto pertinente dentro do cenério, local, regional e na-
cional novas pesquisas em Santana do Livramento poderiam identificar quais os
fatores que levam as pessoas a permanecem por um tempo prolongado no progra-

ma, além da falta de qualificacdo e a baixa escolaridade de tais individuos.

Pesquisas académicas nesta tematica merecem um olhar diferenciado dos
pesquisadores os quais podem contribuir para uma modifica¢cdo do cenario local,
pois os dados apresentam grande relevancia social podendo servir como base
para a criacao estratégias referentes a educagao, saude, assisténcia social, empre-

go e renda.
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